Verfahrensordnung

Beschwerdestelle fiir Menschenrechte und Umweltschutz nach
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzt
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Nutzen

Unsere Beschwerdestelle fiir Menschenrechte und Umweltschutz nach
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, nachfolgend ,,Beschwerdestelle®, bietet den beteiligten
Menschen in unseren Wertschopfungsketten die Moglichkeit Beschwerden iiber die Verletzung
von Menschenrechten oder dem Umweltschutz nach LkSG an uns, die Genossenschaft Migros
Ziirich Deutschland Holding (GMZ Holding) bzw. deren Geschaftseinheiten, heranzutragen.

Sie richtet sich an die Mitarbeitenden unserer Geschaftseinheiten, unsere unmittelbaren und
mittelbaren Geschédftspartnerinnen und -partner, sowie sonstige betroffene Parteien entlang
unserer Lieferketten, und erfiillt damit Anforderungen aus dem Gesetz iiber die
unternehmerischen Sorgfaltspflichten zur Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen in
Lieferketten (LkSG).

Allgemeines

Beschwerden nach LkSG nehmen wir liber die Beschwerdestelle telefonisch oder per E-Mail iiber
folgende Kandle entgegen:

Geschiftseinheit E-Mail Telefon
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Die Bearbeitung der eingegangenen Beschwerden und Hinweise erfolgt auf Deutsch, da unsere
Geschdftseinheiten und der GroBteil ihrer direkten Geschdftspartnerinnen und -partner ihren
Geschdftssitz in Deutschland haben.

Unsere Beschwerdestelle wird von unserem Menschenrechtsbeauftragen verantwortet und durch
diesen gesteuert und liberwacht. Die Bearbeitung von Beschwerden erfolgt durch geschulte
Mitarbeitende aus dem Bereich Qualitdt und Umwelt. Somit stellen wir sicher, dass

- die Bearbeitung der Beschwerden unabhdngig und unparteiisch erfolgt,

- die bearbeitende Person nicht weisungsgebunden ist und

- diefiir die Bearbeitung zustdandigen Personen zur Verschwiegenheit und zum Schutz der
Identitdt der beschwerdegebenden Person sowie zum Schutz der Person vor
Benachteiligung oder Bestrafung aufgrund der eingereichten Beschwerde verpflichtet ist.

Prozessablauf

Beschwerden nehmen wir an unserer Beschwerdestelle telefonisch und per E-Mail entgegen. Geht
eine neue Beschwerde ein, bestatigen wir zundchst deren Eingang. Die Bestatigung erfolgt
grundsatzlich iiber denselben Weg, liber den die Beschwerde an uns herangetragen wurde.

Fiir neue Beschwerden erfassen wir alle fiir weitere Bearbeitung erforderlichen Informationen
schriftlich. Personenbezogene Daten handhaben und schiitzen wir dabei gemaB den
Anforderungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Die beschwerdegebende Person hat die Méglichkeit ihr Anliegen anonym an uns zu melden. In
diesem Fall erfassen wir den Vorgang ohne personenbezogene Daten. Eine Riickmeldung kann
anschlieBend leider nicht erfolgen.

Dariiber hinaus besteht die Moglichkeit, dass personenbezogene Daten eingeschrankt genutzt
werden. Die Daten verbleiben in diesem Fall bei den Ansprechpersonen der Beschwerdestelle und
werden im weiteren Bearbeitungsverlauf nicht weitergegeben.

Wir iiberpriifen unsere Beteiligung am Tatbestand. Falls Riickfragen erforderlich sind, klaren wir
diese, sofern moglich, mit der beschwerdegebenden Person, oder weiteren Beteiligten.
Beschwerden, bei denen kein konkreter Zusammenhang mit uns als Unternehmen besteht, lehnen
wir begriindet ab und informieren die beschwerdegebende Person dariiber. Risiken, die uns
betreffen, betrachten wir in einer Tiefenanalyse.

Bestdtigt sich das potenzielle Risiko in der Tiefenanalyse, leiten wir geeignete Praventions- oder
AbhilfemaBnahmen in die Wege. Die Auswahl und Durchfiihrung der MaBnahmen erfolgen in
Abstimmung mit den zustandigen Unternehmensbereichen. Die ergriffenen MaBnahmen
dokumentieren wir an zentraler Stelle und halten deren Bearbeitungsstatus nach. Sofern
gewiinscht, informieren wir die beschwerdegebende Person iiber die beschlossenen MaBnahmen
und deren Ergebnis.

Jahrlich, nach Ende des Geschdftsjahres, sowie anlassbezogen iiberpriifen wir die Wirksamkeit
unserer Beschwerdestelle und nehmen, wenn erforderlich, Anpassungen vor.
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